v’ Var ar fibermodemet placerat?
v D3lig WiFi i en del av hemmet?
v" Flera som surfar samtidigt?

v’ Har du gamla enheter?

v’ Vilken frekvens anvinds?

Din guide for battre WiFi




Vad ar

WiFi?

Wi-Fi ar en teknik for tradlos datadverforing. Med Wi-Fi ar
anvandaren inte knuten till en fast plats och behover inte
koppla in en massa sladdar. All kommunikation sker via
radiovagor, vilket betyder storre risk for storningar.

Till att borja med maste vi forsta att Wi-Fi ar en
teknik for att skicka data mellan trddlosa enheter,
t.ex. ditt modem och din surfplatta, via radiovagor.
Din nya surfplatta anvander i grunden samma teknik
som din bilradio, men du kan géra s mycket mer
med den. For att fa basta mojliga prestanda pa
Wi-Fi maste du forsta att samma faktorer som ger
dig délig mottagning pé bilradion ger laga hastig-
heter eller avbrott pa Wi-Fi.

Wi-Fi vs. Tradbunden uppkoppling?

Fordelen med Wi-Fi ar att du blir mer rorlig. Dare-
mot &r tradbunden uppkoppling snabbare och sta-
bilare an tradlos. Var ditt modem ar placerat, vilket
material viggarna bestar av, om hemmet har flera
vaningsplan och hur ménga som anvander ditt Wi-Fi
paverkar hastigheten. Aven narliggande trddldsa nat
hos grannar inverkar pa ditt trddl6sa natverk hemma.
Hastigheten du uppnar med Wi-Fi behéver inte
motsvara den hastighet du har pé ditt bredbandsa-
bonnemang, pga ovan namnda orsaker.

Hastigheten pa ditt Wi-Fi natverk beror ocksa i stor
utstrackning pa vilka tradlosa enheter du anvander.
Dina enheter bor ha stod for snabb overforingshas-
tighet enligt den senaste tekniken. Om dina enheter
anvander gammal teknik spelar det ingen roll hur
hog hastighet ditt Wi-Fi klarar av att leverera, da det
ar enhetens kapacitet som bestammer hastigheten.

For maximal hastighet med Wi-Fi behover du en
enhet som klarar hoga hastigheter, en hog hastighet
pa& abonnemanget i kombination med en modern
bredbandsrouter.

Om du exempelvis ansluter en enhet som bara
klarar runt 65 Mbit/s, till ett tradlést natverk med
hastigheten 100 Mbit/s, kommer du &nda inte
kunna surfa snabbare &n 65 Mbit/s. Nar hastighet

och stabilitet ar viktigt, t ex vid jobbande hemma,
valj natverkskabel. Nar du behover rorelsefriheten,
anvand wi-fi.

Vad ska jag ha for hastighet?

Din hastighet mats i Mbit/sekund (Mbps), alltsa hur
mycket mangd data som skickas per sekund. En

bra uppkoppling ar svarare att definiera eftersom
behoven &r olika. De flesta av vara fiberkunder har i
dag en uppkoppling p& 100 Mbps, en hastighet som
klarar av att hantera flera anvandare som streamar
film, lyssnar pa musik och surfar. En uppkopplings-
hastiget pa ca 10 Mbps racker till for enklare surf
och hantering av mejl.

Hur kan jag mata hastigheten?

Du kan mata din hastighet genom att besoka olika
bredbandstester pa natet, t.ex. bredbandskollen.se.
Vi rekommenderar att du gér det forst pd tradbun-
den anslutning for att se din faktiska hastighet till
modemet, sedan efter det kan du méata pa wifi. Du
kommer troligen se en skillnad i hastigheter mellan
tradbunden vs tradlés anslutning.

Hur kommer jag igdng med mitt Wi-Fi?

Wi-Fi ar fardigt installerat i din bredbandsrouter

du har frén oss. | praktiken ar det bara att koppla in
sladdarna och sla pé strommen. Lésenordet till
Wi-Fi natet finns angivet pa bredbandsroutern. Pla-
ceringen av bredbandsroutern i huset har stor bety-
delse pa Wi-Fi signalen i olika rum. For att forbattra
signalen, sa kan man komplettera med en eller flera
Wi-Fi forlangare i huset. Vad som passar for just ditt
behov ar ndgot du behdver diskutera med oss om,
vad som passar for grannen kanske inte passar for
dig.

Fem saker att tanka pa for snabbare WiFi

o Var ar accesspunkten?

Det allra viktigaste ar att accesspunkten (modem
eller forlangare) och din enhet har fri sikt till varan-
dra. Placera garna denna centralt med fri sikt till de
omraden i hemmet dar du behdver bra Wi-Fi. Om du
har modemet i teknikrum, kallare eller grovkok — in-
stallera en extra accesspunkt — en Wi-Fi forlangare
- centralt och hogt (6gonhojd eller hogre) i bostaden
for basta spridning av signalen. Hogt, fritt och nara
ar tre ledord som &r bra att tdnka pa nar du placerar
din accesspunkt.

Vart rad

Ju narmare du ar accesspunkten nar du surfar, desto
hogre hastighet skall du i teorin fa. Placera acces-
spunkten helst centralt i bostaden och minst en me-
ter ovanfor golvet, garna hogre. Ha garna fri sikt till
utrustningen du ska anvanda och undvik att placera
den néra vitvaror t ex mikrovagsugn, kyl och frys,
akvarium eller elektronisk utrustning som bluetooth
hogtalare, TV:n m.m.

0 Dalig WiFi i en del av hemmet?

Kraven pa att vara ansluten dverallt har 6kat mycket
de senaste dren och det ar inte ovanligt att nagot i
varje rum skall ha ndagon form av uppkoppling. Idag
ar det mera regel an undantag att det behovs flera
accesspunkter att ansluta till d& det inte racker med
modemet som enda accesspunkt.

Vart rad

For rum med délig tackning kan du t ex satta upp

en extra accesspunkt i narheten av rummen. Dra
natverkskabel frdn modemet till den accesspunkte-
nen sa tappar du inte hastighet pa samma satt som
om du anvander trédlés uppkoppling mellan modem
och accesspunkten. Sa lite tradlésa vagar som moj-
ligt &r alltsd malet.

e Flera som surfar samtidigt?

Tank pa att ni delar pa hastigheten — ju flera
som surfar samtidigt, desto ldngsammare Wi-Fi.

Vart rad
Se till att ditt bredbandsabonnemang har tillracklig
hastighet for hela familjens behov. Prova att uppgra-

dera till en hogre hastighet som klarar av att hantera
flera anvandare som streamar film, lyssnar p& musik
och surfar.

e Har du gamla enheter?

Forutom sjalva placeringen av ditt modem nar du
den basta hastigheten med modern hemelektronik
som klarar av hoga hastigheter. Har du aldre pro-
dukter som inte har stod for den senaste tekniken
riskerar du att fa ett betydligt ldhgsammare Wi-Fi.
Det racker med att en enda gammal produkt kopplar
upp sig mot Wi-Fi for att sanka hastigheten for alla
andra enheter, dd Wi-Fi-natet alltid anpassar sig
efter den "samsta” enheten for att den ska fungera.

e Vilken frekvens anvands?

Ditt Wi-Fi anvander vanliga radiovagor pa 2,4 GHz
eller 5 GHz-bandet. 2,4 GHz-bandet trafikeras av
manga olika enheter idag vilket gor att risken for
storningar ar stor. Om natverksoverforingen stors
maste data skickas om, vilket leder till att hastighe-
ten sjunker och det "laggar”. P4 5 GHz-bandet far
det plats mera trafik och det ar inte utsatt for radio-
stérningar pa samma satt som 2,4 GHz.

Vara aktuella bredbandsroutrar stodjer bade 2,4 och
5 GHz och de har normalt olika namn s& du skall
kunna se skillnad pa dem.

5 GHz

+ Battre hastighet

+ Klarar av att hantera mer trafik
+ Mindre storningsbenagen

- Samre rackvidd

2,4 GHz

+ Battre rackvidd

- Lagre hastighet

- Mer stérningsbendgen, da andra enheter i hemmet
inverkar pd samma frekvensband, som till exempel
mikrovdgsugn, garagedppnare, tradldsa telefoner,
Bluetooth horlurar, babymonitor, LED-dimmers m.m.

Vart rad
Om enheten har mojlighet att anvanda 5 GHz skall
du anvanda det dar rackvidden racker till.



Vad ska jag valja?
WiFi-forstarkare eller Mesh-system

Dags att uppgradera till WiFi 6

Att uppgradera ditt hem till WiFi 6 gar mycket
enkelt, allt du behover gora ar att kopa en EX 600
WiFi-repeater (129€) frén oss och koppla in i ditt
nuvarande fibermodem. Var support stanger sen via
fjarrstyrning av ditt gamla WiFi i modemet hemma
(som ar WiFi 5 eller aldre), efter det &r du igdng med
den senaste WiFi-tekniken. Du kommer marka att
du har b&de hégre kapacitet och snabbare WiFi-
signal med battre tackning. Dessutom forbattras din
sakerhet, vilket gor det svarare for hackare att ta sig
in pa ditt natverk. Du kan ocksa rékna med langre
batteritid i dina mobiltelefoner och barbara datorer
da WiFi 6 krédver mindre energi. Har du en stor bo-
stad med flera vaningar ar det superenkelt att kopp-
la ihop flera EX 600 repeaters for att oka rackvidden
pa ditt WiFi annu mer, dvs skapa ett mesh system.

Wifi 5 vs WiFi 6

Enkelt beskrivet mellan dessa 2 generationers WiFi
standard ar att med WiFi 6 kan du packa flera paket
med i samma lastbil vilket man inte kunde géra med
WiFi 5. Istallet for att d& gora vagen bredare som

ar svarare och dyrare skickar man alltsa flera paket
(mer trafik) i samma lastbil. WiFi 6 gor ocksa att
dina enheter (som méste stoda WiFi 6) drar mindre
strom pga tekniken som heter TWT (Target Wakeup
Time), tacksamt for batterdrivna enheter alltsa.

Sammanfattning om WiFi 6

e Kan aven kallas Wireless AX (alternativt namn).
Wireless AC byter namn till WiFi 5 for att det ska
vara enklare att veta vad som ar nyast och aldst.

e Hogre hastigheter, vilket framst kravs i interna
natverk for att snabbt skicka filer mellan enheter.

e Battre natverksprestanda i stora natverk med
manga enheter.

e Langre batteritid i kompatibla, batteridrivna en-
heter sdsom smarta hem-tilloehér (t.ex. sensorer).

e Helt bakdtkompatibelt med produkter som inte
stodjer wifi 6. Om du koper en ny wifi 6-router
kan du ansluta alla enheter du har idag.

e Wifi 6-stdd i bade den uppkopplade enheten och
routern kravs for att dra nytta av fordelarna.

e Med forbattrat MU-MIMO-stod kan nu wifi
6-routrar och meshsystem skicka och ta emot
data fran 16 enheter samtidigt, for att jamfora
med wifi 5 dar MU-MIMO stodjer hogst fyra sam-
tidiga enheter.

Hur funkar WiFi?

WiFi bygger pa radiovagor och prestandan paverkas
av hur langt fran modemet du sitter samt hur manga
vaggar och mobler som ar i vagen. En WiFi-forstarkare
tar upp signalen fran fibermodemet och skickar ut
den ifran en enda accespunkt medans ett Mesh-nat-
verk istéllet har flera trddlésa punkter som kommuni-
cerar med varandra och hjalper till for att fa tackning
i hela huset. Om du upplever att hemmanatverket
eller natverket pa kontoret har dalig signalstyrka

och att hastigheten ar ldg pa vissa platser kan ett
Mesh-system vara ndgot for dig. Genom att placera
ut sa kallade accespunkter bildas ett "nat” av dessa
som arbetar tillsammans for att optimera ditt WiFi.
Man borjar med en router som kopplas upp direkt till
det fasta modemet, som sedan skickar ut en tradlos
signal. Darefter lagger man till ytterligare en eller
flera accespunkter for att forlanga och forstarka den
tr&dl6sa signalen. Detta ger en stabil och snabb upp-
koppling over hela hemmet.

Vad ska jag valja?

Har du enbart ett rum eller bor mindre, dar ditt
befintlig fibermodem har bra kapacitet och tradlés
tackning sa behoéver du varken en WiFi-forstarka-

re eller ett Mesh-system. Upplever du daremot att
signalen fran fibermodemet inte racker till &r det en
god ide med en WiFi-forstarkare. D& placerar du den
dar signalen dnnu ar stark frdn modemet, darefter
kan du testa signalen och se om du har bra tackning i
hela din bostad. Bor du daremot i ett storre hem och
roér dig mellan flera rum eller vaningar och vill kunna
koppla upp dig oavsett om du befinner dig i koket,
sovrummet eller badrummet utan att tappa uppkopp-
lingen? D3 &r ett Mesh-system nagot for dig.

Vilka andra foérdelar finns det med Mesh-system?
Utoéver den utdkade réckvidden pa din WiFi-sig-
nal sa finns det flera andra fordelar med just ett
Mesh-system. Installationen for dessa typer av
system ar enkla att satta upp, nastan helt automa-
tiska och kan dessutom styras ifrdn en mobilapp.
Det ar oftast en stilren design pa accespunkterna
vilket gor det enklare att passa in i hemmet. Med
ett Mesh-system behover du inte koppla upp dig
flera ganger utan kan enkelt réra dig fritt i hemmet
da alla accespunkter ingar i ett och samma natverk,
utan att det paverkar hastigheten pa ditt hem-natverk.
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WiFi-forstarkare

Fordelar med Mesh-system

Battre signalstyrka: Signalstyrkan blir
helt enkelt starkare tack vare att du alltid
ar nara nagon av enheterna, vilket ger en

battre uppkoppling.

Ett natverk: | ett Mesh-natverk delar alla
enheter samma natverksnamn vilket gor
att din enhet kan byta mellan dem auto-
matiskt. | ett vanligt natverk har routern ett
namn och signalforstarkare ett annat vilket
innebar att du maste byta manuellt.
Modulart: Du kan lagga till och ta bort en-
heter beroende pé dina behov och natver-
ket kommer att fortsatta att fungera utan

problem.

Wi iFi-forstarkare

Fibermodem
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Nackdelar med Mesh-system

e Priset: Eftersom Mesh &r en sa pass ny tek-
nologi ar priset forstaeligt hogre.

e Avancerad funktionalitet: Detta ar ocksa ett
av problemen med att Mesh ar nytt. For de
som letar efter mer avancerade och justerba-
ra system sd finns det inte mycket p& mark-
naden inom Mesh som erbjuder just det.

e Fler enheter: Langden mellan varje enhet i
natverket ar kortare an det som behovs i ett
vanligt natverk. Det kravs darfor fler enheter
i ett Mesh-natverk an vad som skulle kravas
vanligtvis.



Behover du en
hjalpande hand?

Kvarstar fortfarande problemen sa kontaktar oss per
telefon 018-22 222 eller pa e-post support@alcom.ax

Vi felsoker da ditt bredband, kontrollerar din
uppkoppling och din anslutning for att sa snabbt
som mojligt atgarda eventuella problem.

ALCOM

Din lokala teleoperator pa Aland
www.alcom.ax



